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第１章　ご利用の前に

１－１　カスタマコントロールとは１－１　カスタマコントロールとは

　 カスタマコントロールとは、フレッツ・グループアクセスの契約者がグ
ループ内の各種設定を契約者ご自身で行うことができる機能のことです。

　Ｗｅｂブラウザで設定することができるため、簡単な操作でご利用いた
だけます。

　カスタマコントロールを利用してできることは、グループ管理者とグルー
プ参加者とで異なります。本マニュアルでは、グループ管理者としての操
作方法等について説明します。

グループ

地域ＩＰ網

カスタマコントロール

グループ管理
グループ契約者管理

グループ管理者 グループ参加者

図１　カスタマコントロールイメージ図

グループ参加者がカスタマコントロールを利用して行うことができるのパスワード変
更のみです。

グループ参加者のカスタマコントロール
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第１章　ご利用の前に

１－２　用語説明１－２　用語説明

　カスタマコントロールを利用するにあたって、本マニュアルで利用する用語について説
明します。

グループ

地域ＩＰ網

カスタマコントロール

グループ管理
グループ契約者管理

グループ管理者 グループ参加者

図２　用語定義

カスタマコントロールへ接続する際に使用する識別子です。カスタマコントロール識
別子

グループ契約者がグループ内の各種設定を契約者ご自身で行な
うことができる機能です。

カスタマコントロール

グループ参加者がグル－プ参加申込みの際に使用する暗証番号
です。グループ管理者が設定します。

グループ暗証番号

グループ契約者が利用するユーザＩＤです。グループおよびカ
スタマコントロールを利用する際、グループ名と合わせて使用
します。グループ参加者のグループユーザＩＤは、グループ管
理者が設定します。

グループユーザＩＤ

グループ管理者以外のグループ契約者です。グループ管理者よ
り通知された情報によってグループを利用します。

グループ参加者

グループの管理を行う契約者です。カスタマコントロールを利
用して、グループの様々な管理を行うことができます。

グループ管理者

本サービスの契約者です。グループ管理者とグループ参加者の
２種類のユーザタイプがあります。

グループ契約者

グループの名前です。グループやカスタマコントロールへ接続
する際に使用します。

グループ名

フレッツ・アクセスサービス（フレッツ・ＩＳＤＮ、フレッツ・
ＡＤＳＬ、Ｂフレッツ）利用者によって構成されるプライベー
トグループです。

グループ

内容用語
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第１章　ご利用の前に

１－３　ご利用にあたっての留意事項１－３　ご利用にあたっての留意事項

カスタマコントロールのご利用にあたっては、以下の点に留意していただきます。

•カスタマコントロールを利用して閲覧・設定できるグループ情報やグルー
プユーザＩＤおよびパスワード等の管理については、お客さまご自身に
行っていただく必要があります。

•不適正な管理および不正利用等によって発生した損害等については、弊
社は一切の責任を負いかねますことをご了承いただきます。

•グループ暗証番号については、定期的な変更をおすすめします。

•　認証ログについては、前月の１日以降のものを弊社にて保持し、お客
さまからの閲覧やダウンロードが可能となっております。長期的な管理
が必要な場合は、お客さまにて保存をお願いします。

•　カスタマコントロールのご利用には、弊社推奨のブラウザをご利用く
ださい。
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第１章　ご利用の前に

１－４　カスタマコントロールでできること１－４　カスタマコントロールでできること

グループ管理者は、カスタマコントロールを利用してグループの管理やグループ参加者の
利用する情報の設定等を行うことができます。

（１）グループ参加者の登録

グループユーザＩＤをはじめとするグループ参加者が利用する情
報の設定を行うことができます。

グループユーザＩＤ等登録状況の一覧表示および各グループユーザ
ＩＤの登録内容について詳細の確認・変更を行うことができます。

（２）アカウント一覧表示および登録内容詳細確認

（３）グループ暗証番号の変更

グループ暗証番号を変更することができます。

（４）ログリポート

グループ利用状況（ログ）を参照することができます。
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第１章　ご利用の前に

（１）グループ参加者登録
設定方法はＰ２２～Ｐ２３設定方法はＰ２２～Ｐ２３

　本サービスでは、グループ参加者からの接続の際に「グループユーザＩＤ／パスワード」に
よる認証を行った後に「ＩＰアドレス／サブネットマスク」の払い出しを行います。
　グループ管理者は、グループ参加者の申込にあたり「グループユーザＩＤ／パスワード」お
よび払い出す「ＩＰアドレス／サブネットマスク」をカスタマコントロールにて設定し、グル
ープ参加者に通知する必要があります。

グループ参加者の登録にあたり設定するのは以下項目です。

１．グループユーザＩＤ／パスワード
２．ＩＰアドレス／サブネットマスク

・グループ参加者のグループユーザＩＤの最大登録件数は２９件です。２９件を超える
登録はできません。

・グループ参加希望者はグループを利用するために、グループ管理者から通知された情
報に基づきＮＴＴ東日本へグループ参加申込みを行う必要があります。本登録を行った
だけでは利用することはできません。

設定上の注意点

グループユーザＩＤ／パスワードグループユーザＩＤ／パスワード

　グループ参加者が、グループ利用やカスタマコントロールを行う際に利用するＩＤとパス
ワードです。グループ管理者が任意のものを設定することが可能です。
　グループユーザＩＤは、利用契約者がある場合、削除することができません。

　パスワードは、グループ参加者自身で変更が可能です。またグループ管理者によって変更
することも可能です。

　グループ参加者がパスワードを紛失した場合は、グループ管理者にて再設定していただく
必要があります。

・変更したパスワードは紛失しないようにご注意ください。

・グループユーザＩＤおよびパスワードの入力条件は以下のとおりです。

入力可能文字文字数

半角英数字および記号。ただし、以下の記号を
除く
「:」コロン、「@」アットマーク、「,」カン
マ、「￥」円マーク、「“」ダブルクォーテー

ション、「 」スペース、「＄」ドルマーク

128文字以内パスワード

30文字以内グループユーザＩＤ

設定上の注意点
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第１章　ご利用の前に

ＩＰアドレス／サブネットマスクＩＰアドレス／サブネットマスク

　グループ参加者からの接続の際に「グループユーザＩＤ／パスワード」による認証を
行った後に「ＩＰアドレス／サブネットマスク」の払い出しを行います。グループユー
ザＩＤに対して、常に同一のＩＰアドレスを払い出すので、常に同じＩＰアドレスを利
用してグループ内での通信を行うことが可能です。

　グループ管理者は、グループユーザＩＤごとにグループで利用するＩＰアドレスを
設定する必要があります。また、設定後の変更も可能です。
　ＩＰアドレスの付与方法には、「端末型払い出し」と「ＬＡＮ型払い出し」の２つ
の方法があり、グループ契約者の利用環境等により、グループ管理者により設定を行
なっていただく必要があります。

①端末型払い出し
　グループ参加者のグループユーザＩＤに対し、サブネットマスクに255.255.255.255が
設定されている場合、端末型払い出しとなります。グループ契約者に端末が接続されて
いる場合等に利用します。

グループユーザＩＤに対
して予め設定されたＩＰ
アドレスを払い出し

地域ＩＰ網

グループ管理者

設定

グループ参加者

グループユーザＩＤ
:randy

10.X.X.10

グループユーザＩＤ
:baron

10.X.X.20
グループ

ｶｽﾀﾏ
ｺﾝﾄﾛｰﾙ

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾕｰｻﾞID IPｱﾄﾞﾚｽ
randy     10.X.X.10
baron     10.X.X.20

　　　　　　：

あて先に10.X.X.20
を指定することに
より通信可能

図　３　　端末型払い出し

（２） １０．１２８．０．０～１０．１４５．２５５．２５５

②以下のＩＰアドレスを使用しないようご注意願います。

設定上の注意点

ご利用いただけないＩＰアドレス

①グループ内でＩＰアドレスが重複しないようご注意願います。

③「端末型払出し」に応じたサブネットマスクを設定するようご注意願います。

（１） ０．０．０．０

ＩＰアドレスの設定は、以下の点に注意して設定する必要があります。
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第１章　ご利用の前に

②ＬＡＮ型払い出し
　グループ参加者のグループユーザＩＤに対し、 任意のサブネットマ（255.255.255.255
以外）が設定する場合、ＬＡＮ型払い出しとなります。グループ契約者の環境にＬＡＮが
接続されている場合等に利用し、ＬＡＮ上の各端末をあて先として指定することが可能と
なります。

グループ参加者

ユーザＩＤ:randy

地域ＩＰ網

グループ管理者

設定

ＩＰアドレス：10.X.10.1
サブネットマスク：255.255.255.0

ルータ等

10.X.10.2

10.X.10.3

グループユーザＩＤに
対して予め設定された
ＩＰアドレスおよびサ
ブネットマスクを払い
出し

グループ

ｶｽﾀﾏ
ｺﾝﾄﾛｰﾙ

グループユーザＩＤ　ＩＰアドレス　サブネットマスク
　　　randy  　　　　 10.X.10.1　　 255.255.255.0
　　　baron  　　　　 10.X.20.1　　 255.255.255.0
　　　 　　　　：

10.X.10.0/24のﾈｯﾄﾜｰｸ

ＬＡＮ上での
ＩＰアドレス

あて先に10.X.10.3を指

定してＬＡＮ上の端末
と通信可能

図　４　　ＬＡＮ型払い出し
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（２） １０．１２８．０．０～１０．１４５．２５５．２５５ 注）

②以下のＩＰアドレスを使用しないようご注意願います。

設定上の注意点

ご利用いただけないＩＰアドレス

①グループ内でＩＰアドレス及びネットワークのアドレス体系が重複しないようご注意
　願います。

（１） ０．０．０．０

ＩＰアドレスの設定は、以下の点に注意して設定する必要があります。

（参考１）ＩＰアドレスが重複している場合の例

グループ参加者Ａ　　ＩＰアドレス　　　１９２．１６８．１．１　
　 　　　　　　　　 サブネットマスク　２５５．２５５．２５５．０

グループ参加者Ｂ　　ＩＰアドレス　　　１９２．１６８．１．１　
　 サブネットマスク　２５５．２５５．２５５．０

（参考２）ネットワークのアドレス体系が重複している場合の例

グループ参加者Ａ　　ＩＰアドレス　　　１９２．１６８．１２９．３０　
　 　　　　　　　　 サブネットマスク　２５５．２５５．２５５．２２４
　　　　　　　　　 ネットワーク範囲 １９２．１６８．１２９．０～３１

グループ参加者Ｂ　　ＩＰアドレス　　　１９２．１６８．１２９．３１　
　 サブネットマスク　２５５．２５５．２５５．２４０
　　　　　　　　　　ネットワーク範囲 １９２．１６８．１２９．１６～３１

注） このＩＰアドレス領域を含むネットワークセグメントをＬＡＮ
　　 型払い出しとして設定することはできません。



第１章　ご利用の前に

（２）アカウント一覧表示および登録内容詳細確認
設定方法はＰ２４～Ｐ３０設定方法はＰ２４～Ｐ３０

　グループユーザＩＤの登録状況や利用状況、登録内容詳細を確認することが可能
です。グループユーザＩＤの登録情報に関しては、後から変更することが可能です。
また、利用されていないグループユーザＩＤに関しては削除することも可能です。

・利用中のグループユーザＩＤに関しては、カスタマコントロール画面からの削除は
　できません。サービス申込み受付の画面で、グループ参加者廃止申込みをする必要
　があります。

・一度利用された後に廃止されたグループユーザＩＤは、グループ管理者にて一度削
　除する必要があります。 （再利用はできません） 同じグループユーザＩＤを再利
　用する場合は、再度登録する必要があります。

設定上の注意点

（３）グループ暗証番号の変更
設定方法はＰ３１設定方法はＰ３１

　グループ暗証番号の変更を行うことができます。旧暗証番号の入力のあと、新し
い暗証番号を入力することにより変更が可能です。

【グループ暗証番号とは】
グループ管理者が参加を承諾したグループ参加希望者に対して通知する番号です。
グループ参加希望者が契約申込みを行う際、グループ管理者からの承諾をうけて
いるかどうかをＮＴＴ東日本が確認するために利用します。グループ管理者が、
グループ開設に際して必ず設定していただきます。

・グループ暗証番号の変更が反映されるまでに１時間程度かかる場合があります。

・グループ暗証番号はセキュリティ上の観点から、定期的に変更することをおすす
　めします。

設定上の注意点

半角英数字　４桁暗証番号
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第１章　ご利用の前に

（４）ログリポート　
設定方法はＰ３２～Ｐ３５設定方法はＰ３２～Ｐ３５

　本機能を利用することにより、ユーザ認証に関わる認証ログ等を確認することができま
す。以下２つのご利用方法があります。

１．Ｗｅｂ画面表示

　　・ブラウザにグループユーザＩＤ毎の認証状況を一日単位で表示します。

２．ログファイルダウンロード

　　・「先月分」もしくは「今月分」のユーザ認証の状況（通信開始、通信終了、認証失
敗）が時系列に表示されたログファイルを、ＣＳＶ形式の圧縮ファイル（ＺＩＰ形式）で
ダウンロードできます。

・ダウンロードファイルの利用において、ＺＩＰファイルの解凍ソフトはお客さまに
てご用意いただく必要があります。

ご利用上の注意点
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第１章　ご利用の前に

１－５　グループ管理者が行うこと１－５　グループ管理者が行うこと

　グループ管理者は、グループの運用において以下のような管理および設定等をお
こなっていただく必要があります。

グループ参加者情報の登録および通知

　グループへの参加を承諾した場合、グループ参加者が利用する情報をカ
スタマコントロールにて登録するとともに、必要な情報をグループ参加者
に通知します。

また、他のグループ参加者に対して必要な情報を通知します。

グループ参加者情報の削除

　グループ参加者の契約解除が発生した場合、解約したグループ参加者が
利用していた情報を削除します。また他のグループ参加者に対しても必要
に応じて通知します。

グループ参加者情報の変更

グループ参加者情報（ＩＰアドレス等）について、必要に応じて変更を行
います。

ＩＰアドレスグループ参加者がパスワードを紛失した場合にも情報変更と
して対応します。
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第１章　ご利用の前に

（１）グループ参加者申込み～開通までの流れ

　グループへの参加を希望するユーザがいた場合、グループ管理者はグループ参加
の承諾をした場合にグループユーザＩＤ等の登録を行い、かつ必要な情報（グルー
プ名・グループ暗証番号・グループユーザＩＤ）を参加希望者に通知する必要があ
ります。

グループ管理者 グループ参加者 ＮＴＴ東日本

通信可能

グループユーザＩＤ
等の登録

グループユーザＩＤ
等の登録

グループ情報および
参加者情報の通知

グループ情報および
参加者情報の通知

参加者申込み参加者申込み

・グループ名
・グループ暗証番号
・グループユーザＩＤ

参加者申込み参加者申込み

開通開通

Ｐ２２～Ｐ２３Ｐ２２～Ｐ２３

グループ参加者情報
を、必要に応じて既
存グループ参加者に
通知

グループ参加者情報
を、必要に応じて既
存グループ参加者に
通知

工事工事

サービス申込受付ページサービス申込受付ページ

・グループ名
・グループ暗証番号
・グループユーザＩＤ

グループ管理者がカスタマコントロールを利用して行う
こと
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第１章　ご利用の前に

（２）グループ参加者廃止の流れ

　グループ管理者は、グループ参加者から解約の申し出を受けた場合、アカウン
ト一覧表示にて参加者の解約を確認した後、グループユーザＩＤを削除する必要
があります。削除したグループユーザＩＤは、再利用することができません。

グループ管理者 グループ参加者 ＮＴＴ東日本

サービス申込受付ページサービス申込受付ページ
参加者解約申込み参加者解約申込み

工事工事

解約解約

・グループ名
・グループユーザＩＤ

グループユーザＩＤ
の削除

グループユーザＩＤ
の削除

グループユーザＩＤ
利用状況確認

グループユーザＩＤ
利用状況確認

利用終了確認利用終了確認

Ｐ３０Ｐ３０

Ｐ２４～Ｐ２５Ｐ２４～Ｐ２５

グループ管理者がカスタマコントロールを利用して行う
こと
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第１章　ご利用の前に

（３）グループ参加者のパスワード紛失

　グループ管理者は、グループ参加者からパスワード紛失の申し出を受けた場合、
カスタマコントロールを利用して該当するグループユーザＩＤのパスワードを変
更します。

グループ管理者 グループ参加者 ＮＴＴ東日本

パスワード紛失申出パスワード紛失申出

確認確認

グループユーザＩＤ
パスワード変更

グループユーザＩＤ
パスワード変更

Ｐ２９Ｐ２９

新パスワードの通知新パスワードの通知

通信可能

グループ管理者がカスタマコントロールを利用して行う
こと
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第２章　カスタマコントロール設定

２－１　カスタマコントロール設定の流れ２－１　カスタマコントロール設定の流れ

ここでは、グループ管理者が、カスタマコントロール画面で、はじめてカスタマコントロール設定
をする際の設定の流れを説明します。

Ⅰ．事前設定　（セットアップガイド別冊参照）

カスタマコントロールを利用するために必要な情報を確認し、事前設定を行い
ます。具体的手順についてはセットアップガイド（別冊）参照）

Ⅰ．事前設定　（セットアップガイド別冊参照）

カスタマコントロールを利用するために必要な情報を確認し、事前設定を行い
ます。具体的手順についてはセットアップガイド（別冊）参照）

Ⅱ．利用環境の確認　（Ｐ１５～Ｐ１７参照）

カスタマコントロールを利用するための利用環境について確認します。

Ⅱ．利用環境の確認　（Ｐ１５～Ｐ１７参照）

カスタマコントロールを利用するための利用環境について確認します。

Ⅲ．カスタマコントロールへの接続およびログイン　（Ｐ１８～Ｐ２０参照）

ⅠおよびⅡにて準備した環境を利用して、カスタマコントロールへの接続およ
びログインを行います。

Ⅲ．カスタマコントロールへの接続およびログイン　（Ｐ１８～Ｐ２０参照）

ⅠおよびⅡにて準備した環境を利用して、カスタマコントロールへの接続およ
びログインを行います。

Ⅳ．カスタマコントロール設定　 （Ｐ２２～Ｐ３５）

カスタマコントロール画面にて以下操作を行います。

（１）グループ参加者の登録（Ｐ２２～Ｐ２３参照）

（２）アカウント一覧表示および変更（Ｐ２４～Ｐ３０参照）

（３）グループ暗証番号の変更（Ｐ３１参照）

（４）ログリポート（Ｐ３２～Ｐ３５参照）
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第２章　カスタマコントロール設定

２－２　カスタマコントロールの利用に必要な情報２－２　カスタマコントロールの利用に必要な情報

　新規グループ開設時の申込み完了画面で表示される情報にしたがって設定を行う必要がありま
す。以下に、記載されている項目について説明します。

新規グループ開設時の申込み完了画面

お申込みを承りました。ご利用いただくグループの情報は以下のとおりです。

なお、お申込みいただいたグループの状況等によっては工事予定日に開通で
きない場合がございますことをあらじめご了承ください。

お問い合わせの際に、この画面に表示されている情報をお伺いすること
がございますので、印刷するなどしてお手元に保存してください。

×××円月額利用料

ａｂｃｄグループ暗証番号

esgc001カスタマコントロール識別子

2002年3月xx日 午後9:00工事予定日

255.255.255.255サブネットマスク

10.x.0.51ＩＰアドレス

グループユーザＩＤと同じ初期パスワード

user0１グループユーザＩＤ

xxxxxxx1.gapro.fletsグループ名

Proグループ種別

新規グループ申込みお申し込み内容

セットアップガイドダウンロード
（フレッツ・グループアクセス　プロ）

http://bccus01.flets/pro/xxxxxxx1.gapro.flets/カスタマコントロールURL.

３／Ｘ　申込み完了

（１）グループ名
グループの名前です。グループへの
接続の際に使用します。

（１）グループ名
グループの名前です。グループへの
接続の際に使用します。

（２）グループ暗証番号
グループの暗証番号です。

（２）グループ暗証番号
グループの暗証番号です。

（３）グループユーザＩＤ
グループおよびカスタマコントロー
ルで必要となるグループユーザＩＤ
です。

（３）グループユーザＩＤ
グループおよびカスタマコントロー
ルで必要となるグループユーザＩＤ
です。

（４）初期パスワード
初期パスワードです。

（４）初期パスワード
初期パスワードです。

（５）カスタマコントロール識別子
カスタマコントロール接続用の識別
子です。

（５）カスタマコントロール識別子
カスタマコントロール接続用の識別
子です。

（６）カスタマコントロールURL
ブラウザでカスタマコントロールに
接続するために指定するURLです。

（６）カスタマコントロールURL
ブラウザでカスタマコントロールに
接続するために指定するURLです。
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第２章　カスタマコントロール設定

２－３　カスタマコントロール利用手順２－３　カスタマコントロール利用手順

ここでは、カスタマコントロールへログインする際の手順について説明します。

カスタマコントロール

①ｶｽﾀﾏｺﾝﾄﾛｰﾙに接続

②ブラウザを起動しURLにｶｽ
ﾀﾏｺﾝﾄﾛｰﾙURLを指定

③ログイン

④操作

グループ

手順①　グループに接続

グループの接続とは別に、カスタマコントロールに接続します。

　　
グループの接続とカスタマコントロールの接続を同時に行うことは
できません。

手順②　ブラウザを起動し、カスタマコントロールＵＲＬを入力

利用するブラウザをダブルクリックして起動し、ＵＲＬに「カスタマコントロー
ルＵＲＬ」を入力して「Ｅｎｔｅｒ」を押下します。

カスタマコントロールＵＲＬ

カスタマコントロールＵＲＬには、Ｐ１５の(６)　のものを入力します。

手順③　ログイン

カスタマコントロールのログイン画面にて、グループユーザＩＤおよびパスワー
ドを入力してログインします。

手順④　カスタマコントロールの操作

カスタマコントロールにおいて必要な操作を行います。
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第２章　カスタマコントロール設定

２－４　カスタマコントロール設定の際の注意点２－４　カスタマコントロール設定の際の注意点

　カスタマコントロールの利用においては、グループユーザ名とパスワードの設定を以下のように
行う必要があります。（具体的な設定手順については、本サービスのセットアップガイド（別冊）
を参照してください。）

設定の前に

カスタマコントロールによる設定を行う前に、以下のものを準備してください。

■■対応ブラウザ

対応しているブラウザのバージョンは以下のとおりです。
　・Ｉｎｔｅｒｎｅｔ　Ｅｘｐｌｏｒｅｒ　4.0　以上
　・Ｎｅｔｓｃａｐｅ　Ｎａｖｉｇａｔｏｒ　4.7　以上

【注意】
　－ブラウザの設定にて、以下のオプション設定を有効にしていただく必要があり
　ます。
　　　　○Ｊａｖａ
　　　　○ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ　
　　　　 （Ｉｎｔｅｒｎｅｔ　Ｅｘｐｌｏｒｅｒ　では、アクティブスクリプト）
　　　　○すべてのＣｏｏｋｉｅ

カスタマコントロール接続時のユーザ名とパスワード

ユーザ名

パスワード

グループ管理者ユーザＩＤ+＠グループ名＠カスタマコントロール識別子

設定内容

例）　user01＠xxxxxxx1.gapro.flets＠esgc001

初めての接続の場合、初期パスワードとしてユーザＩＤと同じものを使用します。
カスタマコントロール利用後に変更した場合、変更後のパスワードを入力します。

グループユーザＩＤ 「＠」を
入れる グループ名

例）　pass01

カスタマコント
ロール識別子

「＠」を
入れる

グループユーザＩＤ ・・・・・・・Ｐ１５の（３）のグループ管理者のユーザＩＤを使用
グループ名・・・・・・・・・・・・Ｐ１５の（１）のグループ名を使用
カスタマコントロール識別子・・・・Ｐ１５の（５）のカスタマコントロール識別子を使用

パスワードの変更

グループ管理者は、カスタマコントロール画面からグループ管理者自身のパスワード変更が行えます。
グループ管理者のパスワードの変更方法については「第３章　４．グループ参加者登録内容の設定変
更（Ｐ２９)」をご覧ください。
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第２章　カスタマコントロール設定

２－５　カスタマコントロールへのログイン２－５　カスタマコントロールへのログイン

ここでは、カスタマコントロールへのログイン手順について説明します。

１１ ＜フレッツ・ＩＳＤＮ（ＰＰＰ接続）の場合＞
　　　　

【接続】をクリック

　
スタートメニューの「接続（Ｔ）」より、事前設定に
て作成した接続先を選択する。

【接続（Ｃ）】をク
リック

ダイヤルアップネットワークを開き、事前設定にて作成
したカスタマコントロール用のアイコンをダブルクリッ
クします。

カスタマコントロール用ユーザ名
が入力されていることを確認

カスタマコントロール用ユー
ザ名が入力されていることを
確認

user001@xxxxxxx1.gapro.flets@esgc001

user001@xxxxxxx1.gapro.flets@esgc001

アイコン（カスタマ
コントロール）をダ
ブルクリック

＜Ｍａｃｉｎｔｏｓｈの場合＞
　　　　＜フレッツ・ＩＳＤＮの場合＞
　　　　

【アップル】メニュー→【コントロールパネル】
→【リモートアクセス】を選択します。

ユーザ名、パスワードを確認した上で、【接続】
をかけます。

カスタマコントロール用ユーザ名
が入力されていることを確認

【接続】をクリック

＜フレッツ・ＡＤＳＬ、Ｂフレッツ（ＰＰＰｏ
Ｅ接続）の場合＞

＜フレッツ・ＡＤＳＬ、Ｂフレッツ（ＰＰ
ＰｏＥの場合＞
　　　　

【フレッツ接続エイリアス】をダブルクリックし、
フレッツ接続ツールを起動します。ユーザ名、パ
スワードを確認した上で、【接続】をかけます。

フレッツ接続ツールを起動し、事前設定にて作成した
カスタマコントロール用のアイコンをダブルクリック
します。

カスタマコントロール用ユーザ名
が入力されていることを確認

【接続】をクリック

user001@xxxxxxx1.gapro.flets

＜Ｗｉｎｄｏｗｓ ＸＰの場合＞
＜Ｍａｃｉｎｔｏｓｈ ＯＳ Ｘの場合＞
　　　　
事前設定にて作成した接続先を選択する。
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第２章　カスタマコントロール設定

４４

①【アドレス】にカスタマコン
　 トロール用ＵＲＬを入力

②ＵＲＬ入力後、キーボードの
「Ｅｎｔｅｒ」キーを押下

カスタマコントロール用ＵＲＬ

Ｐ１５の（８）カスタマコントロール用ＵＲＬに記載
されているＵＲＬを設定してください。

３３

デスクトップ画面にある【Ｉ
ｎｔｅｒｎｅｔ　Ｅｘｐｌｏ
ｒｅｒ】をダブルクリック

２２

タスクバーに【インジケータ】が表示さ
れます

③【ログイン】をクリック

カスタマコントロールの「ログイン画面」が表示されます。
ログイン用のユーザＩＤ、パスワードを入力します。

①グループユーザＩＤを入力

５５

②パスワードを入力

６６

ユーザ名、パスワードのチェックが行われ、カスタ
マコントロールへ接続されます。

ログイン用ユーザＩＤ

Ｐ１５の（３）に記載されているグループユーザ
ＩＤを設定してください。

ログイン用パスワード

初めてログインする場合およびパスワードを変更
していない場合はＰ１５の（４）に記載されてい
るパスワードを設定してください。
パスワードを変更した際は、新しいパスワードを
入力して下さい。

接続を確認後、ブラウザを起動します。

ここでは　Ｉｎｔｅｒｎｅｔ　Ｅｘｐｌｏｒｅｒ
を使います。

ログインに成功すると以下の画面が表示されます。

起動したブラウザのアドレス欄にカスタマコントロール
用ＵＲＬを入力します。

以上で、カスタマコントロールへのログインは完了
です。

次ページへ
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第２章　カスタマコントロール設定

ログアウト 回線の切断

カスタマコントロールからのログアウトおよ
び回線の切断は、以下の手順で行います。 接続している回線の切断は、以下の手順で行います。

１１

２２

１１

２２

初期メニュー画面よりログアウトを選択します。

タスクバーの【インジケー
タ】をダブルクリック

【ログアウト】をク
リック

【切断】をクリック

※図はＷｉｎｄｏｗｓ９８のダイヤルアッ
プネットワークで利用している場合の例

ブラウザを終了します。

ブラウザ画面右上の
「×」をクリック

以上で、回線の切断は完了です。

以上で、カスタマコントロールへのログアウトは完
了です。
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第３章　カスタマコントロール操作

３－１　カスタマコントロール全体構成

アカウントメニューアカウントメニュー

アカウント登録アカウント登録

グループ暗証番号変更グループ暗証番号変更

ログリポートログリポート

アカウント一覧表示アカウント一覧表示

ＩＰアドレス一覧表示ＩＰアドレス一覧表示

検索一覧表示検索一覧表示

アカウント詳細アカウント詳細

一覧表示

アカウント順に登録されているグ
ループユーザＩＤを一覧表示しま
す。

ＩＰアドレス順に登録されているグ
ループユーザＩＤを一覧表示しま
す。

検索条件に従い登録されているグ
ループユーザＩＤを一覧表示します。

一覧表示において選択した
グループユーザＩＤの詳細情
報を表示します。一部設定
の変更や、グループユーザＩ
Ｄの削除（※）ができます。

グループ管理者およびグルー
プ参加者のパスワード変更
も可能です。

グループ参加者が利用するグループユーザＩＤおよ
びそれに付随する各種情報の設定を行うことがで
きます。

グループの暗証番号を変更できます。

グループ認証状況（ログ）を参照できます。

メニュー

ログアウトログアウト カスタマコントロール画面からログアウトします。

Ｐ２４～Ｐ２５Ｐ２４～Ｐ２５

Ｐ２６～Ｐ２７Ｐ２６～Ｐ２７

Ｐ２８Ｐ２８

Ｐ２９～Ｐ３０Ｐ２９～Ｐ３０

Ｐ２２～Ｐ２３Ｐ２２～Ｐ２３

Ｐ３１Ｐ３１

Ｐ３２～Ｐ３５Ｐ３２～Ｐ３５

Ｐ２０Ｐ２０

（※）グループユーザＩＤの削除は、未利用のグループユーザＩＤのみ実行
　　　可能です。（利用中のグループユーザＩＤは削除できません。）

21



第３章　カスタマコントロール操作

３－２　グループ参加者登録の手順

ここでは、グループ参加者登録の設定手順について説明します。

次ページへ

２２
　アカウント登録画面を開き、グループユーザＩＤ、
パスワード、ＩＰアドレス、サブネットマスク等参
加情報を入力します。

１１ 初期メニュー画面よりアカウント登録を選択し
ます。
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【アカウント登録】をクリック

グループユーザＩＤ
を入力

パスワード・パスワー
ド（確認）を入力

サブネットマ
スクを入力

ＩＰアドレス
を入力

備考を
入力 ３３

入力した内容が正しければ、登録ボタンをクリッ
クします。

【登録】を入力

グループユーザＩＤおよびパスワードの文字制限

グループユーザＩＤおよびパスワードに入力できる
文字数、文字の種類には以下の制限があります。

半角英数字および記号。ただし、
以下の記号を除く

３０文字以内

128文字以内

「:」コロン、「@」アットマーク
「,」カンマ、「￥」円マーク
「“」ダブルクォーテーション

「 」スペース、「＄」ドルマーク

【使用できない記号】

グループ
ユーザＩＤ

パスワード

文字数 入力可能文字

半角英字については、「大文字」と「小文字」を区別します。

新規登録画面で設定したパスワードは、登録完了以
後、画面上での確認はできませんので、必ずお客さ
まにて管理してください。

パスワードの管理

【パスワード確認】
　　　確認のため一度入力したパスワードをもう一度入
　　　力します。

【パスワード】
　　　登録したいグループ参加者のパスワードを入力し
　　　ます。

【ユーザＩＤ】
　　　登録したいグループ参加者のグループユーザＩＤ
　　　を入力します。

　【備考】
　　　登録したいグループ参加者の備考を入力します。

【サブネットマスク】
　　登録したいグループ参加者のサブネットマスクを入力し
　　ます。サブネットマスクについては、Ｐ６～Ｐ７をご参
　　照ください。

【ＩＰアドレス】
　　登録したいグループ参加者のＩＰアドレスを入力します。
　　ただし以下のＩＰアドレスは登録できません。

(１）０.０.０.０
（２）１０.１２８.０.０～１０.１４５.２５５.２５５ 注）

　　　
　　　　　

ＩＰアドレスについては、Ｐ６～Ｐ７を参照ください。

注）このネットワークセグメントをＬＡＮ型払い出しとし
　　 て設定することはできません。
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４４

【ＯＫ】をクリッ
ク

５５

【戻る】

【戻る】ボタンをクリックすると、登録をせずに
メニュー画面に戻ります。

以上で、グループ参加者登録は完了です。

グループ管理者が新規にグループ参加者を登録してか
ら、グループ参加希望者が申し込みをできるようにな
るまで１時間程度かかる場合があります。

設定の反映

正常に変更が終わると確認画面が表示されます。

アカウント登録画面に戻ります。

続けてグループユーザＩＤの新規登録をする場
合は、手順２～４を繰り返します。
すべてのグループユーザＩＤの登録が終了した
場合は、【戻る】をクリックし、初期画面へ戻
ります。
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３－３　グループ契約者情報の閲覧

　ここでは、すでに登録したグループ契約者の検索手順について説明します。検索方法には、
「アカウント一覧表示」、「ＩＰアドレス一覧表示」、 「検索一覧表示」があります。

（１）アカウント一覧表示

すでに登録してあるすべてのグループ契約者のユーザＩＤを一覧表示で表示します。

【アカウント一覧表示】をク
　リック

【アカウントメニュー】
　をクリック

次ページへ
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【サブネットマスク】
　　登録されているグループ参加者のサブネットマスク
　　を表示します。サブネットマスクについては、Ｐ６
　　をご参照ください。

【状態】
　　グループユーザＩＤの利用の有無を表示します。

　　　　・利用中：契約がついているグループユーザＩＤです。
　　　　・－：契約がついていないグループユーザＩＤです。

【ユーザ選択ボタン】
　 アカウント詳細の表示を行う参加者を選択するチェッ
　 クボタンです。

【アカウント詳細】
　　ユーザ選択ボタンで選択した参加者のアカウント詳
　　細情報画面を表示します。　

【ＩＰアドレス】
　　登録されているグループ参加者のＩＰアドレスを表
　　示します。ＩＰアドレスについては、Ｐ６をご参照
　　ください。

【ユーザＩＤ】
　　登録されているグループ参加者のグループユーザ
　　ＩＤを表示します。

この画面では、グループに契約者者登録した全てのグルー
プユーザＩＤを一覧で確認できます。

【備考】　
　　登録されているグループ参加者の備考を表示します。

３３ アカウント一覧が、表示されます。

以下に、アカウント一覧表示の表示項目について説明し
ます。

表示項目について

２２
アカウント設定メニュー画面が表示されるので、
アカウント一覧表示をクリックします。

１１ 初期メニュー画面よりアカウントメニューを
選択します。
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５５

４４

①選択するユーザＩＤの【ラジ
オボタン】をクリック

複数のグループユーザＩＤを同時に選択すること
はできません。

この画面では、新規登録したグループユーザＩＤ毎に詳細
な設定内容を確認できます。

設定変更画面では、登録したグループユーザＩＤ毎に
設定内容の変更ができます。設定変更の手順について
は「４．グループ契約者登録の設定変更（Ｐ２９）」
をご覧ください。

設定内容を変更する場合

設定変更画面にて設定内容を確認します。

【戻る】をクリックし、ア
　カウント一覧表示画面へ

ユーザＩＤ毎に設定内容の詳細を確認します。

以上で、登録内容の確認は終了です。

②【アカウント詳細】
　 をクリック
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（２）ＩＰアドレス一覧表示

ここでは、登録したグループ参加者のＩＰアドレス一覧を表示します。

１１

【アカウントメニュー】
をクリック

【ＩＰアドレス一覧表示】をクリック

次ページへ
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【ＩＰアドレス】
　　　登録されているグループ参加者のＩＰアドレスを表
　　　示します。ＩＰアドレスについては、Ｐ６をご参照
　　　ください。

【サブネットマスク】
　　　登録されているグループ参加者のサブネットマスク
　　　を表示します。サブネットマスクについては、Ｐ６
　　　をご参照ください。

この画面では、グループに参加者登録した全てのグルー
プユーザＩＤを一覧で確認できます。

【備考】　
　　　登録されているグループ参加者の備考を表示します。
　　　　

３３ ＩＰアドレス一覧が、表示されます。

以下に、ＩＰアドレス一覧表示の表示項目について説明
します。

表示項目について

【ユーザ選択ボタン】
　　　アカウント詳細の表示を行う参加者を選択するチェ
　　　ックボタンです。

【アカウント詳細】
　　　ユーザ選択ボタンで選択した参加者のアカウント詳
　　　細情報画面を表示します。　

【ユーザＩＤ】
　　　登録されているグループ参加者のグループユーザ
　　　ＩＤを表示します。

【状態】
　　　グループユーザＩＤの利用の有無を表示します。

　　　　・利用中：グループ契約者が登録されているグループ
　　　　　　　　　ユーザＩＤです。
　　　　・－：グループ契約者が登録されていないグループユ
　　　　　　　ーザＩＤです。

初期メニュー画面よりアカウントメニューを
選択します。

２２
アカウント設定メニュー画面が表示されるので、
ＩＰアドレス一覧表示をクリックします。
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５５

４４

①選択するグループユーザＩＤの
【ラジオボタン】をクリック

複数のグループユーザＩＤを同時に選択することは
できません。

この画面では、新規登録したユーザＩＤ毎に詳細な設定内
容を確認できます。

設定変更画面では、登録したグループユーザＩＤ毎に
設定内容の変更ができます。設定変更の手順について
は「４．グループ契約者登録の設定変更（Ｐ２９）」
をご覧ください。

設定内容を変更する場合

設定変更画面にて設定内容を確認します。

【戻る】をクリックし、ＩＰ
アドレス一覧表示画面へ

ユーザＩＤ毎に設定内容の詳細を確認します。

以上で、登録内容の確認は終了です。

②【アカウント詳細】
　 をクリック

27



第３章　カスタマコントロール操作

（３）検索一覧表示

ここでは、検索条件に従い登録されているグループ参加者のグル－プユーザＩＤを一覧表示します。

【アカウントメ 　
ニュー】をクリック

② 【検索実行】をクリック

検索条件について

以下に、検索項目の設定方法について説明します。なお、
複数の項目において検索条件を指定することもできます。

【ユーザＩＤ】による検索

文字列の指定によりユーザＩＤの部分一致検索をします。

部分一致検索の例（「user」という文字列で検索します）

user

検索条件 検索結果

user001
user002
s03user
・・・

検索結果として「user」
という文字列を含むもの
がすべて表示されます。

①検索条件となる項目を入力

初期メニュー画面よりアカウントメニューを
選択します。

【戻る】をクリック
し、検索画面へ

１１ 【ＩＰアドレス】による検索

ＩＰアドレスの入力により検索します。また、入力欄
を空欄にすることで、ワイルドカード検索もできます。

ワイルドカード指定による検索例

検索条件 検索結果

192.168.10.0
192.168.10.2

192.168.10.25
5

検索結果として「192.168.10.0～255」を含む
ものがすべて表示されます。

192 168 10

ここを空欄で検索

【状態】による検索

グループ参加者のグループユーザＩＤの利用状態を
選択することにより検索します。「利用」もしくは
「ー未利用」のどちらかをプルダウンメニューで選
択することで検索します。

２２
アカウント設定メニュー画面が表示されるので、
アカウント一覧表示をクリックします。 ３３ 検索条件に一致したグループユーザＩＤが表示され

ます。

【アカウント詳細】をク
リックし、アカウント詳
細画面へ

表示項目について

表示項目については、「（１）アカウント一覧表示
（Ｐ２４～Ｐ２５）」をご覧ください。
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３－４　グループ契約者登録内容の設定変更３－４　グループ契約者登録内容の設定変更

　ここでは、すでに登録してあるグループ契約者登録内容の設定変更について説明します。グルー
プ参加者のパスワード変更もこの手順で変更します。

１１

変更終了後、【更新】
をクリック

２２

①設定変更するユーザＩＤの【チェッ
クボックス】をクリック

グループ参加者登録の設定変更は、まず「（１）アカウント一覧表示（Ｐ２４、Ｐ２５）」、「（２）ＩＰアドレス一覧
表示（Ｐ２６、Ｐ２７）」、「（３）検索一覧表示（Ｐ２８）」のいずれかにより、設定変更の対象となるグループ参加
者を検索します。ここでは、 「（１）アカウント一覧表示（Ｐ２４、Ｐ２５）」により検索したグループ参加者に対して
の設定変更について説明します。

②【アカウント詳細】をクリック

「（２）ＩＰアドレス一覧表示（Ｐ２６、Ｐ２７）」
、 「（３）検索一覧表示（Ｐ２８）」からの手順

についても同様です。

設定変更項目について

以下に、項目毎の設定方法について説明します。

【パスワード】の変更

新たに設定するパスワードを入力します。

【ＯＫ】をクリックし、アカウント一覧表示画面へ

設定変更を行わない場合は、【戻る】をクリックします。

複数のグループユーザＩＤを同時に選択すること
はできません。

設定変更画面では、現在設定されているパスワード
は表示されません。

「（１）アカウント一覧表示（Ｐ２４、Ｐ２５）」の手
順により、ユーザＩＤの一覧を表示します。 【ＩＰアドレス・サブネットマスク】の変更

新たに設定するＩＰアドレスまたはサブネットマスク
を上書き入力します。ただし、以下のＩＰアドレスを
入力することはできません。
(１）０.０.０.０
(２）１０.１２８.０.０～１０.１４５.２５５.２５５ 注）

注）このＩＰアドレス領域を含むネットワークセグメント
　　 をＬＡＮ型払い出しとして設定することはできません。

ＩＰアドレスについては、Ｐ６～Ｐ７を参照ください。

【備考】の変更

備考の内容を変更します。

３３ 正常に変更が終わると確認画面が表示されます。

設定の変更を行います。

以上で、グループ契約者登録内容の
設定変更は完了です。
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３－５　グループ参加者の削除３－５　グループ参加者の削除

　　ここでは、すでに登録してあるグループ参加者の削除について説明します。

グループ参加者の削除は、まず「（１）アカウント一覧表示（Ｐ２４、Ｐ２５）」、「（２）ＩＰアドレス一覧表示（Ｐ
２６、Ｐ２７）」、「（３）検索一覧表示（Ｐ２８）」のいずれかにより、設定変更の対象となるグループ参加者を検索
します。ここでは、 「（１）アカウント一覧表示（Ｐ２４、Ｐ２５）」により検索したグループ参加者の削除について説
明します。

１１

２２

①削除するグループユーザＩＤの
【チェックボックス】をクリック

②【アカウント詳細】をクリック

削除を行う場合は、【削除】
をクリック

「（２）ＩＰアドレス一覧表示（Ｐ２６、Ｐ２７）」
、「（３）検索一覧表示（Ｐ２８）」からの手順に

ついても同様です。

複数のグループユーザＩＤを同時に選択することは
できません。

利用中のグループユーザＩＤは削除することはでき
ません。

３３
「（１）アカウント一覧表示（Ｐ２４、Ｐ２５）」の
手順により、ユーザＩＤの一覧を表示します。

再度、削除を確認する画面が表示されます。削除を
行う場合は、【ＯＫ】をクリックし、削除を行わな
い場合は、【ＮＧ】をクリックします。（ユーザ一
覧表示画面へ戻ります）

以上で、グループ参加者のグループユーザＩＤの削
除は完了です。

削除するグループユーザＩＤの情報が表示されます。

削除を行わない場合は、【戻る】をクリックします。
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２２ 　グループ暗証番号設定画面を開きます。

１１
初期メニュー画面よりグループ暗証番号設定
を選択します。

　　　　
　　　　

　　　　
　　　　

パスワードの文字数には、以下の制限があります。

旧暗証番号

新暗証番号（確認）

新暗証番号

半角英数４桁

半角英数４桁

半角英数４桁

設定上の注意

【旧暗証番号】 ：現在使用しているグループ暗証番号を
　　　　　　　　 入力。

【新暗証番号】 ：新しいグループ暗証番号（変更後のグ
　　　　　　　　 ループ暗証番号）を入力。

【戻る】　　　　 ：初期メニュー画面を表示。

グループ暗証番号設定をクリック

②【新パスワード】、 【新パスワード
　（確認）に新しい　パスワードを入力

①【旧パスワード】に現在のパスワード
　 を入力

ＯＫボタンをクリック

３３

３－６　グループ暗証番号変更

ここでは、グループ暗証番号変更について説明します。

正常に変更が終わると確認画面が表示されます。
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３－７　ログリポート３－７　ログリポート

　ここでは、ログリポートによりグループユーザＩＤ毎のグループへの認証状況等を確認するた
めの、手順について説明します。ログリポートには、指定した日付毎に認証ログを表示する「ロ
グ表示」、認証ログの詳細をダウンロードできる「ログファイルダウンロード」の２種類があり
ます。

認証ログの記録期間について

本サービスでは、前月の１日以降の認証ログを保存しています。それ以前の認証ログについて管
理が必要な場合は、お客さまにて保存をお願いします。

（１）ログ表示

指定した検索対象日の認証ログを一覧で表示します。表示する認証ログの対象を、グループユーザＩＤまたは認証結果Ｎ
Ｇのいずれかにより絞り込むこともできます。

１１

２２

３３

③【検索】をクリック

検索対象日について

検索対象日として指定できる日付は、前月の１日から
検索する当日までとなります。なお、当日の認証ログ
は約１時間程度で更新されます。

①【検索対象日】を入力

年は西暦下２桁を入力します。
例）2001年　⇒　「01」を入力

②必要に応じて検
　索条件を指定

検索条件について

以下に、グループユーザＩＤおよび認証結果ＮＧのい
ずれかにより、認証ログを絞り込む場合の検索方法に
ついて、説明します。

【ユーザＩＤ】による検索

検索をするグループユーザＩＤの入力により、指定し
たグループユーザＩＤの認証ログのみを表示すること
ができます。また、グループユーザＩＤ入力欄右側の
ラジオボタンの選択により、「完全一致検索」と「部
分一致検索」を切り替えることができます。

【認証結果ＮＧ】による検索

プルダウンリストよりＮＧ理由を選択することで、ユ
ーザ認証に失敗した認証ログのみを表示することがで
きます。選択できるＮＧ理由の詳細については、「Ｎ
Ｇ理由について（Ｐ３３） 」をご覧ください。

次ページへ
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初期メニュー画面にてログリポートを選択します。 検索対象日を入力します。（必須）

【ログリポート】をクリック

ログ表示を選択します。

【ログ参照】をクリック
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４４

表示項目について

以下に、ログ参照の表示項目について説明します。

【ユーザＩＤ】

登録してあるグループユーザＩＤを表示します。

【払い出しＩＰアドレス】

払い出されたＩＰアドレスを表示します。

【サブネットマスク】

払い出すＩＰアドレスに応じたサブネットマスクが表示
されます。

【通信開始時刻】

通信開始時刻が表示されます。ユーザ認証に失敗した場
合は、空白となります。

【ＮＧ理由】

ユーザ認証に失敗した場合の理由を表示します。表示内
容の詳細については、本ページ右側「ＮＧ理由について」
をご覧ください。なお、ユーザ認証に成功した場合は空白
となります。

【メニュー】をクリックし、【メニュー画面】へ

【接続要求時間】

認証ログとして記録された日時が表示されます。

【通信終了時刻】

通信終了時刻が表示されます。ユーザ認証に失敗した場
合は、空白となります。

ＮＧ理由について

以下に、グループ参加者がユーザ認証に失敗した場合に、
表示されるＮＧ理由について説明します。

ログ一覧が表示されます。

登録されていないユーザ名からの認
証要求があった場合。アカウント未登録

表示されるＮＧ理由 ＮＧの内容

パスワード不一致

二重ログイン

パスワードが登録されたものと一致
しない場合。

アカウント閉塞

パスワード有効期限
切れ

本サービスでは発生しません。

その他

本サービスでは発生しません。

空白（デフォルト選択）

全てのＮＧ
認証にて接続エラーとなったの全て
のログを出力する場合。

全てのログを出力する場合。

同一ユーザが二重ログインを行おう
とした場合。

上記以外の理由でユーザ認証に失敗
した場合。

契約内容のエラー

プールＩＰアドレス 本サービスでは発生しません。

契約と異なる認証要求があった場合。
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（２）ログファイルダウンロード

認証ログの詳細をダウンロードします。（ＣＳＶ形式のログファイルをＺＩＰ形式に圧縮したものがダウンロードされます。）

４４１１

【ダウンロード確認】をクリック

２２

【ログリポート】をクリック

３３

ダウンロードの対象期間について

【先月分】

②【ダウンロード実行】をクリック

①対象とする月を選択

前月の１日から末日までとなります。

【今月分】

当月の１日からダウンロードを行う前日までとなります。

５５

６６

初期メニュー画面にてログリポートを選択します。 以下、Ｗｉｎｄｏｗｓ９８での操作手順にて説明します

ファイルのダウンロード画面が表示されます。

①【このファイルをデ
　 ィスクに保存する
　【（Ｓ）】を選択

②【ＯＫ】をクリック

ログファイルダウンロードを選択します。 ダウンロード先を指定します。

①【保存する場所】を指定

ダウンロードする対象を選択します。

②【保存（Ｓ）】をクリック

ダウンロード完了のメッセージが表示され、指定した保
存場所にダウンロードされます。

【ＯＫ】をクリック

指定した保存場所にアイ
コンが表示されます。

以上で、ログファイルのダウンロードが完了しました。
ダウンロード後、任意の解凍ソフトでＺＩＰ形式ファ
イルの解凍を行ってください。

次ページへ
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７７

表示項目について

以下に、ログ一覧表示の表示項目について説明します。
（なお、ＣＳＶファイルは各項目がカンマで区切られています）

【ユーザＩＤ】

登録してあるグループユーザＩＤを表示します。

【払い出しＩＰアドレス】

払い出されたＩＰアドレスを表示します。

【サブネットマスク】

払い出すＩＰアドレスに応じたサブネットマスクが表示され
ます。

【ＮＧ理由】

ユーザ認証に失敗した場合の理由を表示します。表示内容の詳
細については、「ＮＧ理由について（Ｐ３３） 」をご覧くだ
さい。なお、ユーザ認証に成功した場合は空白となります。

【接続要求時間】

認証ログとして記録された日時が表示されます。

【接続ステータス】

認証ログの内容を表します。表示される内容は以下の３種
類です。

「ｓｔａｒｔ」
「ｓｔｏｐ」
「ｅｒｒｏｒ」

：接続が開始された認証ログを表します。
：接続が終了した認証ログを表します。
：接続に失敗した認証ログを表します。

解凍後、ＣＳＶ形式のファイルを任意の表計算ソフト等
で開きます。
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